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I.  o మారగదరశక సూత్రం 

 
ఈ పత్రం బ్యంక్ అందించే వివిధ డిపాజిట్ ఉత్పత్తు లు మరియు సంబంధిత్ బ్యంక ంగ్ సేవలకు సంబంధించి 
మార్గదర్శక సూత్రర లప  ై అంత్ర్దృష్టిని అందసి్ు ంది. ఈ పత్రం డిపాజిటర్ల హకుులన్ గురిుస్ు ంద ి మరియు పరజల 
న్ండ ి డిపజిట్లు  అంగకీరించడం, వివిధ డిపాజిట్ ఖాత్రల పరవర్ున మరియు కార్యకలాపాలు, వివిధ డపిాజిట్ 
ఖాత్రలప  ై వడడీ  చలె్లంపు, డిపాజిట్ ఖాత్రల మూసటవతే్, మర్ణ ంచిన డిపాజిటర్ల డిపాజిటలన్ త్ొలగించ ే విధరనం 
మొదల ైన వాటిక  సంబంధించిన సమాచరరానిి వినియోగదరర్ుల పరయోజనం కోసం వాయపటు  చయేడరనిి లక్ష్యంగా 
ప టటి కుంది. ఈ పత్రం కసిమర్లత్ో వయవహరించడంలో మరింత్ పార్దర్శకత్న్ అందిస్ు ందని మరియు 
వినియోగదరర్ులలో అవగాహన కల్పస్ు ంది. 
 
ఇండయిన్ బ్యంకుల అసో సటయేషన్ కసిమర్లకు బ్యంక్్ నిబదదత్ కోడ్‌లో వివరించిన ఖాత్రదరర్ులకు బ్యంక్ త్న 
కటటి బ్టలన్ పునర్ుదరా టిస్ు ంది. 
 
డిబిఎస్ బ్యంక్ ఇండయిా ల్మిటడె (DBIL) అనదేి DBS బ్యంక్ ల్మిటడె పూరిు యాజమానయంలోని అన్బంధ 
సంసథ  (WOS). (డిబిఎల్). దనీి పరధరన కారాయలయం సటంగపూర్ లో ఉంది. అత్తయత్ుమ పదధత్తలన్ పంచ్కున ే
విషయంలో, క లషిమ నై, దీర్కాాల్క, ప దద  లేదర ముఖయమ ైన లావాదేవీలత్ో వయవహరించేటపుపడు, సమూహపు కనీస 
అంగీకార్ పరమాణరలు నరె్వరే్చబడత్రయని నిరాధ రించడరనిక  DBIL DBL అన్భవం మరియు నెపైుణరయనిి 
ప ంద్త్తంది. 
 

o  II. విధానం (పాలస)ీ 
 

ఈ పత్రం డిపాజిటలప ై ఇపపటకిే ఉని నిబంధనలప ై ఆధరర్పడి ఉంటటంది. వివిధ డిపాజిట్ పథకాలు మరియు 
సంబంధతి్ సేవలప ై వివర్ణరత్మక కారాయచర్ణ సూచనలు ఎపపటికపుపడు జార ీచయేబడత్రయ. 
 

1. ఖాతా తెరవడం - బ్యంకు త్న ఖాత్రదరర్ులకు వార్ు త్ెర్వడరనిక  వివిధ ర్కాల ఖాత్రల వివరాలు 
అందసి్ు ంది. కసిమర్్‌లు త్మ అవసరాలు, కోరనివి మరియు వరిుంచే మార్గదర్శకాలకు ఉత్ుమంగా 
సరిపో య ేఖాత్ర ర్కానిి ఎంపటక చేస్కోవచ్చ. 

 
ఖాత్ర త్ెర్వడరనిక  ముంద్ బ్యంక్ “ఖాత్రదరర్ు గురించి త్లెుస్కోండి” (KYC) విధరనం పరకార్ం మరియు RBI 
జారీ చేసటన కెవెసైట (KYC) మార్గదర్శకాలు మరియు ఇత్ర్ నియంత్రణ సంసథలు జారీ చేసటన సంబంధతి్ 
మార్గదర్శకాల పరకార్ం ఖాత్రదరర్ు డరకుయమ ంటషేన్ మరయిు సమాచరర్ం అవసర్ం. ఎపపటకిపుపడు. బ్యంక్ 
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అన్సరించే డూయ డిల్జనె్్ పరా స స్్‌లో డరకుయమ ంటషేన్్‌న్ పరిశీల్ంచడం, కసిమర్్‌ల గురిుంపు, చిర్ునరమా, వృత్తు  
లేదర వాయపార్ంప ై సమాచరర్ం మరియు నిధ్ల మూలానిి ధృవీకరించడం వంటవిి ఉంట్య. త్గిన శ్రదద  పరక రయలో 
భ్గంగా, బ్యంక్్‌క  ఖాత్ర ర్కం (భౌత్తకంగా/డజిిటల్) పరకార్ం అనిి డిపాజిట్/ఖాత్రదరర్ులు మరయిు అధకీృత్ 
సంత్కందరర్ుల ఇటీవల్ కలర్ ఫో టో అవసర్ం. భ్ర్త్ పరభుత్వం దరవరా ఎపపటకిపుపడు సవరించబడే PMLA 
(మనీలాండరింగ్ నిరోధక చటిం) మార్గదర్శకాలన్ కూడర బ్యంక్ అన్సరించరల్్ ఉంటటంది. 
 
బ్యంక్ ఖాత్రదరర్ుల న్ండి శాశ్వత్ ఖాత్ర సంఖయ (PAN) ప ందవలసట ఉంటటంది లేదర ఆదరయపు పన్ి 
చటిం/నిబంధనల క రంద పరేకుని విధంగా ఫామ్ నంబర్ 60 లేదర 61లో పరత్రయమాియంగా పరకటన అందించరల్. 
 
బ్యంకు ఖాత్ర త్రె్వడరనిక  ఖాత్రదరర్ులకు ఖాత్ర త్రె్వడరనిక  ఫామ్స్ ఇత్ర్ సంబంధిత్ పత్రర లన్ అందసి్ు ంద.ి 
బ్యంకు త్న కసిమర్లకు ధర్ వీకర్ణ పరక రయ కోసం అవసర్మ నై పూరిు వివరాల గురించి సలహా ఇస్ు ంది.  
 
ఖాత్రదరర్ు వరిుంచే యాప్ సోి ర్్‌ల న్ండి డిబిఎస్ బ్యంక్ అపటల కేషన్ దరవరా డజిిబ్యంక్్‌ని డౌన్్‌లోడ చేయడం దరవరా 
డిజిటల్ సేవింగ్్ బ్యంక్ ఖాత్ర వంటి అంద్బ్టటలో ఉని ఏవెైనర విధరనరల దరవరా ఖాత్ర త్రె్వవచ్చ మరియు 
సవయంగా వార ి ఆధరర్ నంబర్్‌ అందించడం దరవరా మరయిు బయోమ టిరక్ అందించడం దరవరా ఆధరర్ ఆధరరిత్ 
డిజిటల్ ఖాత్ర త్ెర్వవచ్చ. బ్యంక్్‌కు లేదర వీడియో ఆధరరతి్ ఖాత్రదరర్ు ఐడెంటఫిటకషేన్ పరా స స్ (V-CIP) దరవరా 
పరా మాణకీర్ణ, ఇద ిభ్ర్త్దేశ్ంలో నివసటస్ు ని భ్ర్తీయ పౌర్ులు పరత్ేయకంగా చేయవచ్చ. ఖాత్రదరర్ులు పరత్యక్ష్ 
అమమకపు ఏజెంటటల  లేదర వాయపార్ పరత్తనిధి ఏజెంటల  దరవరా శాఖను నేర్ుగా సందరిశంచడం దరవరా కూడర ఖాత్ర 
త్ెర్వవచ్చ. 
 
బ్యంక్ త్న సవంత్ ఇష్ాి న్సార్ం కాలాన్గుణంగా నిరేదశంచ ే నిర్వచించిన విధరనం ఆధరర్ంగా ఖాత్ర త్రె్వడరనిక  
హకుు కల్గ ిఉంది. 
 
డిజిబ్యంక్ దరవరా డిబిఎస్ మొబ లై్, ఇంటరెిట్ బ్యంక ంగ్ వదేికలలో లేదర ఏ శాఖలోనెనైర లభంచ ే బ్యంకు 
సమయాన్సార్ంగా అందించ ేఇత్ర్ బ్యంక ంగ్ ఉత్పత్తు ల సవేలన్ కూడర కసిమర్ ప ందవచ్చ. 
 
CKYCR (సట.క.ెవెై.సట.ఆర్) లోని కొత్ు  వయక ుగత్ మరయిు వయక ుగత్ం కానీ ఖాత్రలకు సంబంధించిన OVDత్ో పాటట 
ఖాత్రదరర్ు కవెెసైట సమాచరరానిి బ్యంక్ అప లోడ్ చసే్ు ంది. ఖాత్రదరర్ు పరత్యేక అన్మత్త ఆధరర్ంగా CKYC 
నంబర్ లేదర PID వివరాల ఆధరర్ంగా CERSAI (CKYCR) న్ండి OVD త్ో పాటట ఖాత్రదరర్ు KYC డటే్న్ 
కూడర బ్యంక్ డౌన లోడ్  చేస్కోవచ్చ.  
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కసిమర్ కేర్ నంబర్, ఇమ యల్, బ్యంక్ ఎపపటికపుపడు అంద్బ్టటలో ఉండే బర్ ంచీలు మొదల ైన వివిధ మారాగ ల 
దరవరా బ్యంకున్ సంపరదించవచ్చ. బ్యంకు వీల ైనంత్ త్వర్గా సమసయ పరషిురించ్కునేంద్కు/సమసయక  
పరత్తసపందించడరనిక  పరయత్తిస్ు ంది.  
 

2.  డిపాజిట్ ఖాతాల రకాలు- డిపాజిట్ ఉత్పత్తు లన్ ఈ క రంది ర్కాలుగా వరీగకరించవచ్చుః: 
 
 సేవింగ్స్ బ్యంక్ ఖాతా - కాలాన్గుణంగా భ్ర్తీయ రజిర్వ బ్యంక్ సూచన మరే్కు అర్హత్ కల్గని 
వయక ు/వయకుు లు మరియు నిరిదషి సంసథలు/ఏజెనీ్లు త్ెర్వవచ్చ. ఇంద్లో HUF (హ ందూ అవిభకు కుటటంబం) 
కూడర ఉంది. కసిమర్ నివాస సటథత్తని బటిి  ఖాత్రలన్ నివాసటత్తల ప ద్పు/నివాసుల కానీ వారి ప ద్పు ఖాత్రగా 
త్ెర్వవచ్చ. DBIL సవేింగ్్ ఖాత్ర బహుళ వరేియంట్్‌లన్ ఈ డరకుయమ ంట్్‌లో మరింత్ వివర్ంగా అందసి్ు ంది. 
 
పరస్ు త్ ప ద్పు ఖాత్ర వడడీ  రటేటల  బ్యంకు వబె స ైట లో అప్ డేట్ చయేబడత్రయ. ప ద్పు డిపాజిట్ ఖాత్రల వడడీ  
రేటటల  RBI మార్గదర్శకాల ఆధరర్ంగా ల క ుంచబడత్రయ మరియు కెరడటి్ చయేబడత్రయ, ఇవి ఎపపటికపుపడు 
మార్ుత ుంట్ాయి. 
 
వయక ుగత్ ఖాత్రలన్ వినియోగదరర్ులు త్మ స ంత్ పేర్ుత్ో (ఒకే పేర్ు) లేదర ఇత్ర్ులత్ో కల్సట (జాయంట్ అక ంట్) 
త్ెర్వవచ్చ.  
 
ఒకర ికంటే ఎకుువ మంది వయకుు లత్ో పరా ర్ంభంచ ేఉమమడి ఖాత్రన్ కసిమర్ పేరకుని సంత్కం ఆదేశ్ం ఆధరర్ంగా 
ఒక వయక ు లేదర ఒకర ి కంటే ఎకుువ మంది ఉమమడగిా నిర్వహ ంచవచ్చ. ఖాత్ర నిర్వహణ కోసం సంత్కం చేస ే
అధకిారానిి ఖాత్రదరర్ుల అుందర ి సమమత్తత్ో మాత్రమ ే సవరించవచ్చ. ఎన్్‌ఆర్్‌ఐ దగగర ి బంధ్వు పరస్ు త్/కొత్ు  
నివాసట బ్యంక్ ఖాత్రలో వరిుంచే నియంత్రణ షర్త్తలకు లోబడ ి "ఎవరెైనర లేదర సరెైవవర్" ఆధరర్ంగా నివాసట 
ఖాత్రదరర్ుత్ో జాయంట్ హో లీర్్‌గా చరే్చవచ్చ,. NRE/NRO జాయంట్ ఖాత్రల విషయంలో వరిుంచ ేనియంత్రణ 
షర్త్తలకు లోబడి "మ ుందనన లేదర జీవుంచి ఉననవారు" పరా త్తపదకిన నివాసటత్ో జాయంట్ హో లీర్్‌గా ఇపపటిక ే
ఉని/కొత్ు  రెసటడెంట్ బ్యంక్ ఖాత్రలో దేశీయ దగగరి బంధ్వున్ చరే్ుచకోవచ్చ. ఒక ఆరిథక సంవత్్ర్ంలో 182 
రోజులు లేదర అంత్కంట ే ఎకుువ కాలం భ్ర్త్దశే్ంలో నివసటంచ ే PIO/OCI కార్ుీ దరర్ులు, అవసర్మ ైన కవెెసైట 
పత్రర లు సమరిపంచడం దరవరా రెసటడెంట్ సేవింగ్్ ఖాత్ర త్రె్వవచ్చ. కసిమర్ల నివాస సటథత్తప  ై బ్యంకు 
కరమాన్గత్ంగా త్గిన శ్రదధచూపుత ుంది. 
 
KYC్‌ ప ై RBI పరధరన ఆదశేాల పరకార్ం OTP ఆధరరతి్ ఖాత్రలోల  లావాదవేీలు, బ్కీ ఉని పరిమిత్తలప  ై
నిబంధనలు పాటించడం, త్ెరచిిన ఒక సంవత్్ర్ంలోపు పూరిు KYC పూరిు చేయడం వంటివి ఉంట్య. లేకపో త్ ే
ఖాత్రలు మూసటవయేబడత్రయ.  
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బ్యంకు KYC మరియు KYC విధరనంప ై RBI పరధరన ఆదేశాల పరకార్ం బ్యంక్ ఒక బ్యంకు ఖాత్రన్ త్ెర్వవచ్చ 
లేదర కసిమర్ త్తరిగ ికవెెసైటని చయేవచ్చ లేదర వీడయిో ఆధరరిత్ కసిమర్ గురిుంపు విధరనం దరవరా OTP ఆధరరతి్ 
ముఖాముఖి ఖాత్ర అప గ్రేడ్  చయేవచ్చ.  
 
2.1.1 పరా థమిక సవేింగ్స్ బ్యంక్ డిపాజిట్ ఖాతా (BSBDA): “పరా థమిక సవేింగ్్ బ్యంక్ డిపాజిట్ ఖాత్ర 
(బిఎసటిడిఎ)” అంటే ఎకుువ ఆరిథక చరేిక కోసం త్రె్వబడని డమిాండ డిపాజిట్ ఖాత్ర. అలాంటి ఖాత్రలు మీ 
కసిమర్్‌ గ రిుంచి తెలుసుకోుండ ి(KYC)/మనీలాండరింగ్ నిరోధక (PML) నిబంధనలప  ైRBI సూచనలకు లోబడ ి
ఉంట్య. అటటవంటి ఖాత్ర సర్ళీకృత్ KYC నిబంధనల ఆధరర్ంగా లేదర KYC లేకుండర పరా ర్ంభంచబడతి్ే అట్టి 
ఖాత్ర 'చిని ఖాత్ర'గా పరిగణ ంచబడుత్తంది. 
 
ఖాతా లక్షణాలు “ ఉత్పత్తు ల వివరాలు బ్యంకు వబె స టై లో అంద్బ్టటలో ఉనరియ. 

● క రయాశీలకుంగ్ా లేని BSBDA ఖాత్ర ఆపరషేన్/యాక ివషేన్ కోసం ఎటటవంటి ఛరరీీలు వసూలు 
చేయబడవు. 
 

KYC(కవె సైి) 
● బ్యంకు ఖాత్రల పరా ర్ంభ్నిక  సంబంధించి RBI KYC/AML సూచనలకు అన్గుణంగా బిఎసటిడిఎ ఖాత్ర 

ఎపపటకిపుపడు సవరించబడుత్తంది.  
●  BSBDAన్ త్ెరచిటేపుపడు RBI్‌మాసిర్ డెరైెక్ష్న్లో పరేకుని విధంగా అధికారికంగా చలెుల బ్టట అయయే 

పత్రర లు (ఓవిడి) లేదర డమిాండ చేసటన ఓవిడి వంట ిపూరిు కవెెైసట పత్రర లు అుందజరయాల్స్ ఉుంట్లుంది.. 
 
‘చినన ఖాతా’ 
KYC గా అధికారికంగా సరెనై పత్రం (OVD) లేకుుండా బ్యంక్ ఖాత్ర త్ెర్వాలన్కునే వయక ుగత్ కసిమర్, ఈ క రంద ి
వాటిక  లోబడ ి"చిని ఖాత్ర" తెరవచుు: 

● కసిమర్ న్ండి సవవయ ధృవీకృత ఫో టోన్ బ్యంక్ ప ందరల్. 
● బ్యంకు శాఖ నియమించబడిన అధికారి త్న సంత్కంత్ో ఖాత్ర త్రెిచ ే వయక ు త్న సంత్కం లేదర 

బొ టనవలేు ముదరన్ త్న సమక్ష్ంలో ఉంచినటటల  ధృవీకరిసాు ర్ు. 
● ఈ ఖాత్రలోల ని మొత్ుం లావాదేవీలప ై నలెవారీ, వారిిక పరిమిత్తలు మరయిు బ్యల న్్ అవసరాలు 

ఉలల ంఘ ంచబడవు మరయిు ఒక లావాదవేీ జర్గడరనిక  అన్మత్తంచబడట్నిక  ముంద్ త్నిఖీ 
చేయబడత్రయ. 

● ఈ ఖాత్రల లోక  విదేశాల న్ండి నగద్ లావాదవేీలు అన్మత్తంచర్ు. 
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● ఈ ఖాత్ర పరా ర్ంభంలో పనెిండు నలెల కాలానిక  క రయాశీలకుంగ్ా ఉంటటంది. ఈ ఖాత్ర త్రె్చిన మొదట ి
పనెి ండు నలెలోల  ఓవీడడలకు దర్ఖాస్ు  చసే్కునిటటల  ర్ుజువు అందించినటలయత్ ే ఈ ఖాత్ర మరో 
పనెి ండు నలెల కాలానిక  ప డగిించవచ్చ. 

● నిబంధనల సడల్ంపున్ ఇర్వె ై నరలుగు నెలల త్ర్ువాత్ సమీక్ించరల్. ఓవీడడని 24 నలెలోల గా 
సమరిపంచకపో త్ే, అక ంట టోటల్ ఫవరజ్ క ంద ఉంచ్త్రర్ు మరియు త్ద్పర ి లావాదేవీలకు అన్మత్త 
ఉండద్.  

 
ఇత్ర ముఖయమ నై విషయములు 
• నియంత్రణ మార్గదర్శకాల పరకార్ం, BSBDA ఖాత్రదరర్ులు డడబీఐఎల్ త్ో ఎలాంటి ఇత్ర్ ప ద్పు ఖాత్ర 

త్ెర్వడరనిక  అర్ుహ లు కాద్; 
• కసిమర్(ఖాత్రదరర్ు)క  డడబీఐఎల్ త్ో ఇపపటకిే ఉని ఏదెైనర ఇత్ర్ ప ద్పు ఖాత్ర (లు) ఉనిటలయత్,ే 

కసిమర్ అటటవంటి ఖాత్రన్ (లు) BSBDA్‌న్ త్ెరచిిన 30 రోజులోల గా మూసటవయేవలసట ఉంటటంది; 
• BSBDA త్రెిచిన 30 రోజులలోపు కసిమర్ దరవరా అటటవంట ి ఖాత్ర(లు) మూసటవయేబడనటలయత్ే, 

నియంత్రణ మార్గదర్శకాల పరకార్ం వరిుంచే విధంగా ఇత్ర్ ప ద్పు ఖాత్ర(లు) (ఏదెనైర ఉంట)ే మూసటవసే ే
హకుు బ్యంకుకు ఉంట్లుంది; 

• ఒక వయక ు ఒక BSBDA ఖాత్ర మాత్రమ ేకల్గ ిఉండవచ్చ. 
 
2.2  కర ెంట్‌ ఖాతా - వయకుు లు, ఏకెైక యాజమానరయలు/భ్గసావమయం మరియు పరిమిత్ బ్ధయత్ల 
భ్గసావమయ సంసథలు/ప ైవైేట్ మరియు పబిల క్ ల్మిటెడ కంప నీలు/HUFలు/స స టైలీు/టరసి్్‌లు మొదల ైనవాట ి
దరవరా త్రె్వవచ్చ. కర ుంట  ఖాత్రలలోని డిపాజిటలప ై వడడీ  చలె్లంచబడద్. DBIL బహుళ ర్కాల కర ెంట్‌ ఖాతాలు 
అందసి్ు ంది. 
 
2.3 విదశేీ కరెన్స్ ఖాతా - రజిర్ువ బ్యంకు పేరకుని విధంగా లావాదవేీల కోసం భ్ర్తీయ కసిమర్ దరవరా 
త్ెర్వవచ్చ. 
 
2.4 ప్రతయేక రూపాయి ఖాతాలు - పరత్ేయక ర్ూపాయ ఖాత్రలన్ రజిర్ువ బ్యంకు నిరేదశంచిన నిబంధనల పరకార్ం 
భ్ర్త్దేశ్ంలో నివసటంచని విదశేీ వయక ు కూడర త్రె్వవచ్చ. 

 
2.5 ఫిక్స్‌డ్‌ డిపాజిట్ - ఇది ఒక నిరిదషి కాలానిక  మరయిు మొత్రు నిక  బుక్ చయేబడని డిపాజిట్. డిపాజిట ను 
ప ద్పు/కర ుంట  ఖాత్రకు ల్ంక్ చయేవచ్చ లేదర సవత్ంత్రంగా బుక్ చయేవచ్చ. 
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వయకుు లు/ఏకెైక యాజమానరయలు/భ్గసావమయ సంసథలు/ప ైవైటే్ మరియు పబిల క్ ల్మిటడె 
కంప నీలు/HUFలు/స స ైటలీు/టరసి్్‌లు మొదల ైనవాటి దరవరా ఫిక్స్‌డ్‌డిపాజిట్్‌న్ శాఖలలో లేదర డజిిటల్్‌గా 
ఆన్్‌ల ైన్ బ్యంక ంగ్ దరవరా డపిాజిట్ పేలస్్‌మ ంట్ అభయర్థనన్ ఉంచడం దరవరా త్రె్వవచ్చ. డిపాజిట్ బుక ంగ్ 
సమయంలో కసిమర్్‌లు క ంది వాటిని ఎంచ్కునే అవకాశ్ం ఉంటటంది. 
కాలప్రమిితి: కనీసం 7 రోజుల న్ండి (డజిిబ్యంక్ మొబ లై్/ఇంటరెిట్ బ్యంక ంగ్ పాల ట్ార్మల  దరవరా బుక్ చేసటన 
డిపాజిటల  కోసం, కనీస కాలపరమిిత్త 90 రోజులు. త్కుువ వయవధి కోసం కసిమర్ డిపాజిట ను బర్ ంచ్ దరవరా బుక్ 
చేస్కోవచ్చ) 
మొత్్ంంః దర్ఖాస్ు  ఫామ్స లో పరేకుని కనీస మొత్ుం న్ండి పరా ర్ంభమవుత్తంద ి
వడడీ : చకవేడడీ/సాధరర్ణ వడడీ/త్ెైమైాసటక చలె్లంపు లేదర నెలవారీ చెల్లంపు 
మ చ్ూయరటీి: పరధరన మొత్ుం మరయిు వడడీ  ఆట్ోమాయట్టక  రనెూయవల్ (సవయంచరలకంగా రెనూయవల్ 
చేయడం)/పరధరన మొత్ుం సవయంచరలక రనెూయవల్ మరయిు ల్ంక్ చయేబడని బ్యంక్ ఖాత్రకు జమ చయేబడని 
వడడీ/ల్ంక్ చేయబడని ఖాత్రకు జమ చేయబడని పూరిు మొత్ుం (పరధరన మొత్ుం మరయిు వడడీ  సహా)/NEFT 
దరవరా జారీ చేయబడిన డమిాండ డరర ఫి్ట/ఎలకాిా నిక్ చలె్లంపులు/RTGS/IMPS/UPI (డిజిబ్యంక్ మొబ ైల్ 
బ్యంక ంగ్ పాల ట్్‌ఫామ్ దరవరా బుక్ చసేటన ఫటక్్్‌డ డిపాజిటల కు వరిుంచద్). 
 
ప ైన పేరకుని విసు ృత్ వరాగ లలో బ్యంక్ నిరిదషి లక్ష్య కసిమర్ విభ్గాల కోసం డపిాజిటటల , బ ంచ్్‌మార్ు 
అన్సంధరనించిన మార్ుత్తని డిపాజిటటల  వంట ినిరిదషి లక్ష్ణరలత్ో వివిధ ఉత్పత్తు లన్ పరచియం చయేవచ్చ. 
 
2.6 రికరిెంగ్‌ డిపాజిట్ - నెలవారీగా ఒక నిరిదషి మొత్రు నిి ప టటి బడ ి ప టిి , సటథర్ రేటటత్ో రాబడిని 
ప ందరలన్కునవేారి కోసం ఉదేదశంచబడింది. మ చూయరటి/ీముందస్ు గా మూసటవేయబడని త్ేదనీ, కసిమరుకు ఆ 
కాలంలో సంపాదించిన వడడీత్ో పాటట మూలధన మొత్ుం లభస్ు ంది.  
 
2.7 ప్రవాస భ్రతీయులు మరియు భ్రతీయ సంత్తికి చెందని వయకు్ ల (PIO)కు సంబంధించిన డిపాజిటలు  – 
బ్యంక్ FCNR (B) డిపాజిటటల , NRE డిపాజిటటల  మరయిు NRO డిపాజిటలన్ నరన్-రసెటడంెట్్ (NRI) మరియు 
భ్ర్తీయ సంత్త్తక  చెందని వయకుు లకు (PIO) అందసి్ు ంది.  

● ఎన్ఆర్ఈ/ఎన్ఆర్ఓ (NRE/NRO) డిపాజిటలప ై వడడీ  రటేటల  దేశీయ ర్ూపాయల డిపాజిటలప  ై బ్యంకులు 
అందించే వడడీ  రటేల  కంట ేఎకుువగా ఉండవు. 

● ఎన్ఆర్ఈ, ఎన్ఆర్ఓ డిపాజిటలకు బ్యంకు స ంత్ సటబింది లేదర సవనియర్/సూపర్ సవనియర్ సటటిజన్ల  
(ఏవెైనర ఉంటే) కావడం వలల  బ్యంకు నిర్ణయంచిన అదనపు వడడీ  రేటట పరయోజనం లభంచద్. 

● ఈ విధరనం డిబిఎస్ బ్యంక్ ఇండియా ల్మిటడె అందించే డిపాజిటల కు మాత్రమ ేవరిుస్ు ంది. 
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అన్మత్తంచబడని డెబిట్/కెరడిట్, డిపాజిటల  కాలపరమిిత్త, డిపాజిటల  వడడీ  రటేట, ముందస్ు  ఉపసంహర్ణ, నివాసట 
హో దర మార్ుపప ై నివాసటగా మార్చడం మరియు ఖాత్ర కార్యకలాపాలు, నరమినషేన్ సౌకర్యం, మర్ణ ంచిన ఖాత్ర 
కార్యకలాపాలు మొదల ైనవి RBI పరధరన ఆదశేాలలో సూచించిన అవసరాలకు అన్గుణంగా ఉంట్ాయి. 
 
FCNR (B) పథకం క ంద కాల డిపాజిటలప  ైవడడీ  రటేటల  ఈ క రంద ికార్ణరలలో ఒకట ిలేదర అంత్కంట ేఎకుువ కార్ణరల 
వలల  మాత్రమే మార్ుత్ూ ఉంట్యుః  

● డిపాజిటల  కాలపరమిిత్త: FCNR (B) పథకం క ంద టర్మ డిపాజిటల  మ చూయరటిీ వయవధి క రంది విధంగా 

ఉంటటంది: 

o ఒక సంవత్్ర్ం మరియు అంత్కంటే ఎకుువ కానీ రెండు సంవత్్రాల కంటే త్కుువ 

o రెండు సంవత్్రాలు మరయిు అంత్కంటే ఎకుువ కానీ మూడు సంవత్్రాల కంట ేత్కుువ 

o మూడు సంవత్్రాలు మరయిు అంత్కంటే ఎకుువ కానీ నరలుగు సంవత్్రాల కంట ేత్కుువ 

o నరలుగు సంవత్్రాలు మరయిు అంత్కంట ేఎకుువ కానీ ఐద్ సంవత్్రాల కంట ేత్కుువ 

o ఐదళేలల  మాత్రమ ే

● డిపాజిటల  పరమిాణం: DBS త్న ఇష్ాి న్సార్ం కరెనీ్ వారీగా కనీస పరమిాణరనిి నిర్ణయస్ు ంది, దరనిప  ై

వడడీ  రటేటల  అందించబడత్రయ. 

● FCNR (B) డిపాజిటల  కోసం వడడీ  చెల్లంపులు రెండు దశాంశ్ సాథ నరలకు పూరించబడరీ య. 

 
వడడీ  రటేల  సవల్ంగ్ రటేటల  కాలాన్గుణంగా అమలులో ఉని నియంత్రణ మార్గదర్శకాల ఆధరర్ంగా ఉండరల్. 
 
2.8 నివాస విదేశీ కరెన్స్ ఖాతాల ప్థకం - భ్ర్త్దశేానిక  శాశ్వత్ంగా త్తరగి ి వచచే పరవాస 
భ్ర్తీయులు/PIOలకు RFC డిపాజిటటల  వరిుసాు య, ఇంద్లో వార ిసటథత్త పరవాసం న్ండ ినివాసటగా మార్ుత్తంది. 
ఆస్ు లు మరియు బ్ధయత్ల కమిటీ (ALCO) డిపాజిటలప ై ఆమోదించిన వడడీ  రటేల కు అన్గుణంగా నివాసట విదశేీ 
కరెనీ్ ఖాత్ర పథకం (అర్హత్ ఉంటే) క ంద త్రన్ ఆమోదించిన లేదర పునర్ుదధరించిన డబుి డిపాజిటలప  ై బ్యంక్ 
వడడీని నిర్ణయస్ు ంది. నరన్-రసెటడెంట్ ఎక్్్‌టర్ిల్ (NRE) ఖాత్ర మరయిు/లేదర ఫారని్ కరెనీ్ నరన్-రసెటడెంట్ 
బ్యంక్ [FCNR (B)] ఖాత్రలోని బ్యల న్్్‌లు నివాస సటథత్త ఉనిపుపడు ఖాత్రదరర్ుని ఎంపటకప ై RFC ఖాత్రకు 
(అర్హత్ ఉంటే) కెరడటి్ చయేవచ్చ. నరన్-రసెటడెంట్ ఇండియన్(భ్ర్తీయ పరవాసట) (NRI) నివాసటగా మార్ుత్తంది. 
 
2.9  టర్మ్ డిపాజిట్ ప ై ఓవర్మ డార ఫ్టు /డపిాజిట్ లోన్ - అవసర్మ ైన డరకుయమ ంట్్‌ల సమరపణప  ై డిపాజిటర్ దరవరా 
విడుదల చయేబడని టర్మ డపిాజిట్్‌ప ై ఓవర్్‌డరర ఫి్ట సౌకర్యం/డిపాజిట్ లోన్ కోసం అభయరిథంచవచ్చ. ROI, టేనరర్ 
మొదల ైన వాటకి  సంబంధించిన మార్గదర్శకాలు బ్యంక్ దరవరా నిర్ణయంచబడత్రయ, ఇవి ఎపపటికపుపడు జారీ 
చేయబడిన నియంత్రణ మార్గదర్శకాలు మరయిు బ్యంక్ కెరడిట్ పాలసవ పరకార్ం ఉంట్య. డిపాజిట్ మ చూయరిట ీ
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వసూళలల  జమ అయన/డెబిట్ చేయబడిన వడడీత్ో పాటట ప ందిన ర్ుణం క ంద ఉని బ్ధయత్న్ తీర్చడరనిక  
సరిపో త్ే డిపాజిటర్్‌కు త్గని సమాచరర్ం పరకార్ం డిపాజిట్ మరియు డిపాజిట్ లోన్ రెండింటనిీ స ట్ ఆఫ్ మరియు 
కోల జ్ చేస ేహకుున్ బ్యంక్ ఉపయోగించ్కోవచ్చ. 
 
3. వడడీ  రేటలు  రజిర్వ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా జార ీ చేసటన సాధరర్ణ మార్గదర్శకాల పరకార్ం బ్యంకు 
ఎపపటకిపుపడు టర్మ డిపాజిట్ వడడీ  రటేలన్ నిర్ణయస్ు ంది. డిబిఎస్ సటబింది, సవనియర్ & సూపర్ సవనియర్ 
సటటజిన్్ వంటి రెగుయలేటర్ అన్మత్తంచిన కసిమర్ కటేగరిలీ కోసం బ్యంక్ త్న సవంత్ అభీష్ాి న్సార్ం సాధరర్ణ 
బ్యంక్ రటేటకు మించి సంవత్్రానిక  ఒక శాత్ం మించని రేటటత్ో అదనపు వడడీని ఎపపటకిపుపడు 
అన్మత్తంచవచ్చ. ఇది రాక్ రేటట ఫిక్ డ్  డిపాజిటటల  మరయిు రికరిుంగ  డిపాజిటల కు మాత్రమే వరిుస్ు ంది.  
 
టర్మ డపిాజిటల  ప  ై వడడీని త్ెైమైాసటక వయవధలిో లేదర పరస్ు త్ముని మార్గదర్శకాల పరకార్ం ల క ుంచబడుత్తంద ి
మరియు డిపాజిటల  కాలం ఆధరర్ంగా బ్యంక్ నిర్ణయంచిన రేటటత్ో చెల్లంచబడుత్తంది. 
 
నెలవారీ డిపాజిట్ పథకం విషయంలో వడడీని త్ెైమైాసటకానిక  ల క ుంచరల్ మరయిు నెలవారగీా డిసౌుంట్ విలువ వదద 
చెల్లంచరల్. వడడీ  చలె్లంపులన్ సమీప ర్ూపాయక  ర ండ చేసాు ర్ు. 
 
భ్ర్తీయ నివాసట ఖాత్రదరర్ుల కోసం బుక ంగ్ చేసటన 7 రోజులలోపు మరియు భ్ర్తీయ పరవాసట ఖాత్రదరర్ుల 
విషయంలో 1 సంవత్్ర్ం లోపు డిపాజిట్ గడువు ముగయినటలయత్ే వడడీ  చెల్లంచబడద్. 
 
ఇండయిన్ బ్యంక్్ అసో సటయషేన్ (IBA) బ్యంక ంగ్ పరా కీిస్ కోడ్‌న్ సభయ బ్యంకులు ఏకరీత్తగా సవవకరించడరనిక  
IBA జారీ చేసటంది. సభయ బ్యంకులు కసిమర్లత్ో త్మ లావాదేవీలలో అన్సరించరల్్న కనీస పరమాణరలన్ 
ఏరాపటట చేయడం దరవరా మంచి బ్యంక ంగ్ పదధత్తలన్ పో ర త్్హ ంచడరనిక  కోడ ఉదేదశంచబడింది. 
 
దేశీయ టర్మ డిపాజిటల  ప  ై వడడీ  ల క ుంపు కోసం మూడు నెలల కనరి త్కుువ కాలంలో త్తరగిి చెల్లంచవలసటన 
డిపాజిటల  ప  ైలేదర అవసాన త్ెైమైాసటకం పూరిు కానటలయత్ే, వడడీని వాసువ రోజుల సంఖయకు అన్గ ణుంగ్ా చెల్లంచరలని 
IBA సూచించింది. బ్యంక్ డపిాజిటల  ప ై ప నై పరేకుని వడడీ  ల క ుంపున్ అన్సరసి్ు ంది. ఉదరహర్ణుః డిపాజిట్ 7 
నెలల కాలానిక  ఉంటే, 2 త్ెైమైాసటకాలకు వడడీ  చలె్లంచబడుత్తంది మరయిు మిగలి్న వడడీని రోజుల సంఖయ ఆధరర్ంగా 
చెల్లంచబడుత్తంది. 
 
ఈ ల క ుంపు కొర్కు ఒక సంవత్్ర్ంలో రోజుల సంఖయన్ ఒక లీపు సంవత్్ర్ంలో 366 రోజులు మరియు ఇత్ర్ 
సంవత్్రాలలో 365 రోజులుగా పరిగణ ంచబడుత్తంది. 
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బ్యంకు వడడీ  మొత్రు లన్/పన్ి బ్ధయత్న్ ల క ుంచేటపుపడు అనిి శాఖలోల  ఉని అనిి FDలన్ ఒకే సటఐఎఫ్ 
క ంద పరిగణనలోక  తీస్కుంటటంది. 
 
ఖాత్రదరర్ుల న్ంచి డిపాజిట్ మ చూయరటిీ సూచనలన్ బ్యంకు ఎలలపుపడూ అంగీకరిస్ు ంద.ి డిపాజిట్ మ చూయరటి ీ
లేకపో వడం లేదర డిపాజిట్ మ చూయరటిీ గడువు మించిపో వడం వంటి పరసిటథత్తలోల  సవేింగ్్ అక ంట్ లేదర కాంటర్ కి్ 
రేటటకు వరిుంచే వడడీ  రేటటలో ఏది త్కుువెతై్ే అది వరిుంచబడుత్తంది. 
 
ఇండయిన్ బ్యంక్్ అసో సటయేషన్ సూచించిన సూత్రం మరయిు నిబంధనలకు అన్గుణంగా బ్యంక్ కాల 
డిపాజిటలప ై వడడీని ల క ుస్ు ంది. 
 
3 కోటల  ర్ూపాయలు (విదశేీ కరెనీ్క  సమానమ ైన మొత్ుం) మరియు అంత్కంటే ఎకుువ సటంగలి్ ర్ూపాయల టర్మ 
డిపాజిటటల /FCNR(B) డిపాజిటల  కోసం 'బల్ు(ప దద  మొత్ుం) డిపాజిట్' అనే పదరనిి ఉపయోగిసాు ర్ు. ప దద  
మొత్ుంలో డిపాజిటల  కోసం బ్యంకు అదే కాలపరిమిత్త డిపాజిటల  కోసం వేరేవర్ు వడడీ  రటేలన్ అందించవచ్చ. 3 కోటల  
ర్ూపాయల కనరి త్కుువ డపిాజిటల  కోసం అదే రటేట అంటే, కార్ుీ  రేటటల  అదే మ చూయరటిీ మొత్రు నిక  డిపాజిటల  కోసం 
వరిుసాు య. ర్ూపాయల కాల డిపాజిట్ లలో దశేీయ కాల డిపాజిట్ లు, ఎన్ఆర్ఒ, ఎన్ఆర్ఇ ఖాత్రల క ంద కాల 
డిపాజిట్ లు ఉంట్య.  
 
3 కోటల  ర్ూపాయల కనరి త్కుువ డిపాజిటల  కోసం కార్ుీ  రటేలన్ కరమాన్గత్ంగా సమీక్ిసాు ర్ు మరియు 
అవసర్మ ైన మార్ుపలన్ ఆమోదం కోసం ALCO క  సటఫార్స్ చేసాు ర్ు. ప దదమొత్ుంలో డిపాజిటల  కోసం వరేేవర్ు రటేటల  
ఆసటు/బ్ధయత్ అవసరాల ఆధరర్ంగా నిర్ణయంచబడత్రయ మరియు ఇలాంట ిమొత్ుం మరయిు పదవీకాలం ఉని 
డిపాజిటల  కోసం అదే రేటటల  వరిుసాు య. 
 
డిపాజిటలప  ైవడడీ  రటేటన్ బర్ ంచ్ ఆవర్ణలో పరముఖంగా పరదరశిసాు ర్ు మరియు వబె స టై లో హో సి్ చేసాు ర్ు. డిపాజిట్ 
పథకాలకు సంబంధించిన ఏవెైనర మార్ుపలు మరయిు ఇత్ర్ సంబంధతి్ సవేలన్ కూడర బ్యంకు వబె స ైట లో 
మరియు బర్ ంచ్ పరా ంగణంలో పరముఖంగా పరదరిశంచడం దరవరా ముంద్గానే త్లె్యజేయాల్. 
 
ఒక ఎన్ఆర్ఇ NRE ఖాత్రదరర్ుడు భ్ర్త్దశేానిక  త్తరగిి వచిచన వెంటనే ఎన్ఆర్ఇ కాల డిపాజిట్ న్ రసెటడెంట్ 
విదశేీ కరెనీ్ ఖాత్ర (ఆర్ఎఫ్ సట) గా మారాచలని అభయరిథసేు , వడడీని ఈ క రంది విధంగా చలె్లంచరల్ుః  

i) ఎన్ఆర్ఈ డిపాజిట్ కనీసం ఒక సంవత్్ర్ం పాటట అమలులో లేనటలయత్ే, ఎన్ఆర్ఈ ఖాత్రదరర్ుడు 
భ్ర్త్దేశానిక  త్తరిగి వచిచన వంెటనే అటటవంట ిమారపిడ ికోసం అభయర్థన చేసేు , RFC ఖాత్రలలో ఉని 
ప ద్పు డిపాజిటలప ై చెల్లంచరల్్న రటేట కంటే ఎకుువ వడడీ  చలె్లంచబడుత్తంది. 

ii) అనిి ఇత్ర్ సందరాాలోల  ఒపపంద రటేటలో వడడీ  చలె్లంచబడుత్తంది. 
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స లవు దినరలలో మ చూయరిట ీ వచచే డిపాజిటటల  ఆట్ోమాయట్టక గ్ా మర్ుసట ి పని రోజున మ చూయరటి ీ అవుత్రయ 
మరియు కసిమర్ పరా ర్ంభ డిపాజిట్ బుక ంగ్ రేటట వదద  అదనపు రోజు/రోజుల వడడీ  ఆదరయానిి ప ంద్త్రర్ు. 
 
డిపాజిట్ జమ చసేే సమయంలో డిపాజిట్ ఖాత్ర మూసటవేయడం లేదర మ చూయరిటీ త్దేీన త్ద్పరి కాలానిక  
డిపాజిట  పునర్ుదధరించడం గురించి కసిమర్ుల  సూచనలు అందించవచ్చ.  
 
కాలవయవధి డిపాజిటలప ై మ చూయరిటీ సూచనలు లేనపుపడు, వయక ుగత్/HUF/టరసి్/స స ైట ీవిషయంలో DBS బ్యంక్ 
ఇండయిా ల్మిటడె మ చూయరటిీ త్దేీక  సంబంధించి డిపాజిటర్్‌కు ముంద్గాన ే త్లె్యజసే్ు ంద ి మరయిు బ్యంక్ 
అసలు డిపాజిట్్‌న్ అద ేకాలానిక  పరస్ు త్ వడడీ  రటేటకు పునర్ుదధరించరల్. ఇత్ర్ులకు, బ్యంక్ మ చూయరిట ీరాబడతి్ో 
కసిమర్ సవేింగ్్/కరెంట్ ఖాత్రకు కెరడటి  చయేాల్స. ఒక కసిమర్ మా వదద  సేవింగ్్/కరెంట్ అక ంట్ న్ కల్గ ి
ఉండకపో త్ే, మ చూయరటి ీ సూచనలలో ఇచిచన విధంగా మ చూయరటి ీ రాబడ ి కసిమర్ బ్యంక్ ఖాత్రకు బదలిీ 
చేయబడుత్తంది, లేకపో త్ే కసిమర్ న్ండి త్ద్పరి సూచనలు వచేచవర్కు మేము మ చూయరిట ీరాబడిని మా వదద 
ఉంచ్త్రము మరయిు అటటవంటి ఆలసయమ నై డిపాజిటలప ై వడడీని ఎపపటకిపుపడు నిబంధనల పరకార్ం చలె్లంచరల్.  
 
ఆదరయపు పన్ి చటింలో పేరకుని మొత్రు నిక  మించి ఒక వయక ు కల్గి ఉని అనిి కాల డిపాజిటలప  ై
చెల్లంచిన/చెల్లంచరల్్న మొత్ుం వడడీ  మరయిు CBDT (స ంటరల్ బో రీ్ ఆఫ్ డెైరకిె్ ట్కే్షన్) మార్గదర్శకాల పరకార్ం 
బ్యంకుకు మూలుం వదద పన్ి మినహాయిుంచడానిక ిచటిబదధమ నై బ్ధయత్ ఉంది. త్ెైమైాసటక పరా త్తపదకిన పన్ి 
మినహాయంపు కోసం బ్యంక్ పన్ి మినహాయంపు సరిిఫటకటె్ (టడిిఎస్ సరిిఫటకటె్) జారీ చేస్ు ంది. నిబంధనల 
పరకార్ం టడిిఎస్ రటేటల  ఎపపటకిపుపడు వరిుసాు య. TDS న్ండి్‌మినహాయంపునకు్‌అర్హత్్‌ఉని్‌డిపాజిటర్్‌పరత్త్‌
ఆరిథక్‌సంవత్్ర్ం్‌పరా ర్ంభంలో్‌ఫామ్్‌్‌15G/H లో్‌పరకటనని్‌సమరిపంచవచ్చ. 
 
FCNR (B) డిపాజిటు ప  ైవడడీ  చలెిుంప్ ంః 
(a) ఈ పథకం క ంద అంగీకరించిన డిపాజిటల  ప ై వడడీని 360 రోజుల న్ండ ి ఒక సంవత్్ర్ం వర్కు 
ల క ుంచబడుత్తంది. 
(b) వడడీని ల క ుంచి 180 రోజుల వయవధలిో ఆ త్ర్ువాత్ మిగలి్న వాసువ రోజులకు చలె్లంచరల్. 
అయత్ే జత్పరిచిన వడడీని సవవకరించే అవకాశ్ం డిపాజిటర్ క  ఉంటటంది. 
 
శాశ్వత్ నివాసం కోసం భ్ర్త్దేశానిక  త్తరగిి వచేచ భ్ర్తీయ జాతీయత్/పరా త్తపదిక కల్గని వయకుు ల FCNR(B) 
డిపాజిటటల  ఈ క ంది షర్త్తలకు లోబడ ికాంటర్ కుి  వడడీ  రేటటత్ో గడువు ముగసిే వర్కు కొనసాగుత్రయుః 

a) FCNR (B) డిపాజిటలప ై వరిుంచ ేవడడీ  రేటట కొనసాగుత్తంది.  
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b) అటటవంటి డిపాజిట్లు  ఖాత్రదరర్ు భ్ర్త్దేశానిక  త్తరిగి వచిచన త్దేీ న్ండ ి నివాస్ డిపాజిటటల గా 
పరగిణ ంచబడుత్తంది.  

c) అటటవంటి FCNR (B) డిపాజిటల  ముందస్ు  ఉపసంహర్ణ పథకపు జరిమానర నిబంధనలకు లోబడ ి
ఉంటటంది. 

d) FCNR (B) డిపాజిట్ లన్ మ చూయరటిీ ప ై రసెటడెంట్ ర్ూపాయ డిపాజిట్ అక ంట్ లేదర RFC అక ంట్ గా 
(అది అర్హత్ కల్గి ఉంటే) ఖాత్రదరర్ు ఎంపటక పరకార్ం మారాచల్. 

 
FCNR (B) డిపాజిటల  పునర్ుదధర్ణప ై వడడీ  ల క ుంపున్ బ్యంకు పరస్ు త్ మార్గదర్శకాల పరకార్ం చయేబడుత్తంది. 
 
4. కాల వయవధి డిపాజిట్ మ ెందసతు  ఉప్సంహరణ - కాల డిపాజిటలన్ ముంద్గానే ఉపసంహరించ్కున ే
హకుున్ బ్యంక్ త్న ఇష్ాి న్సార్ం కల్గి ఉంటటంది. సవేింగ్్/కరెంట్ అక ంట్ కు అన్సంధరనించబడని పరత్ేయక 
పథకం క ంద డిపాజిట్ బుక్ చయేబడతి్ే మాత్రమే బ్యంకు కాల డిపాజిటల  పాక్ిక ఉపసంహర్ణన్ అన్మత్తస్ు ంది. 
ముందస్ు  ఉపసంహర్ణ అన్మత్తంచబడతి్ే, RBI నిరేదశంచిన నిబంధనలకు అన్గుణంగా డిపాజిట ప  ై వడడీ  
మరియు ప నరలిీ చలె్లంపున్ అన్మత్తంచవచ్చ, అలాగ ేఈ విషయంలో బ్యంక్ జార ీచేసటన మార్గదర్శకాలు బ్యంక్ 
వెబ స టై లో అంద్బ్టటలో ఉంట్య మరియు ఎపపటికపుపడు నవీకరించబడతాయి. 
 
అనిి డిపాజిటర్ల న్ండ ిరాత్పూర్వక/ఆన్్‌ల ైన్ అభయర్థనప ై, దరని మ చూయరటిీ త్దేీక  ముంద్ నివాసట/NRO టర్మ 
డిపాజిటటల  మరయిు NRE/FCNR డిపాజిటలన్ ఉపసంహరించ్కోవడరనిక  బాయుంకు అన్మత్తస్ు ంది.  
 

● అకాలంగా ఉపసంహరించ్కుని నివాసట/NRO కాల వయవధి డిపాజిట్్‌లప  ై వడడీ , అటటవంటి డిపాజిట్్‌న్ 
ఉంచిన త్దేలీో ఉని రేటట పరకార్ం, బ్యంకు ఎపపటికపుపడు నిర్ణయంచే ప నరలిీ ఛరరీీల త్గిగంపుకు లోబడి, 
అటటవంటి డిపాజిట్్‌ని కల్గి ఉని కాలానిక  చలె్లంచబడుత్తంది. 

● ఒక సంవత్్ర్ం త్రావత్ అకాల ఉపసంహర్ణ జరగిిత్ ే మాత్రమ ే ముంద్గా విత్‌డరర  చయేబడని 
NRE/FCNR డిపాజిటలప ై వడడీ  చలె్లంచబడుత్తంది. అటటవంటి డిపాజిట్ ఉని కాలానిక , అటటవంట ి
డిపాజిట్ పేలస్్‌మ ంట్ త్ేదలీో ఉని రటేట పరకార్ం, బ్యంక్ ఎపపటకిపుపడు నిర్ణయంచ ే ప నరలిీ ఛరరీీల 
మినహాయంపుకు లోబడి ఉంటటంది. 

● ఎఫట్ఎన్ఆర్ డిపాజిట్ కోసం, ముందస్ు  ఉపసంహర్ణ వలల  కల్గే మారపిడి నషిం, ఏదెనైర ఉంటే, కసిమర్ 
భరించరల్. 

● డిపాజిట్ బుక ంగ్ చసేటన 7 రోజుల లోపు టర్మ డపిాజిట్ న్ ముంద్గాన ే
ఉపసంహరించ్కుంట/ేమూసటవేసేు  వడడీ  చలె్లంచబడద్. 

 
ఈ జరిమానర ఛరరీీలు (బ్యంక్ ఎపపటకిపుపడు నిర్వచించినటటల ) వరిుస్ు ంద ి
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● వయక ుగత్ మరియు వయక ుగత్ం కాని డిపాజిటటల  
● ఏదెైనర మొత్ుంలో FCNR డిపాజిటటల . 

 
ఇటలవంటి ప నాల్టు ఛారజీలలో మారపులు లేదా మాఫీ బ్యంకు నిరవచించిన అవసరమ నై ఆమోదాలకు లోబడి 
ఉంటలంది. 
 
నివాసట విదేశీ కరెనీ్ (RFC) ఖాత్ర లోక  మార్చడరనిక  ఎన్ఆర్ఇ టర్మ డిపాజిట్ లన్ (ఎఫట్ఎన్ఆర్ త్ో సహా) 
ముంద్గానే ఉపసంహరించ్కుని సందర్ాంలో, బ్యంకు ముంద్గానే ఉపసంహరించ్కునింద్కు ఎటటవంట ి
జరమిానర విధించద్. 
 
FCNR డిపాజిటలన్ ముంద్గానే ఉపసంహరించ్కునింద్కు బ్యంకు త్న అభీష్ాి న్సార్ం అదనంగా సావప్ 
ఖర్ుచన్ విధించవచ్చ. చలె్లంచిన వడడీ  చలె్లంచరల్్న దరనికంటే ఎకుువగా ఉంటే, అదనపు వడడీని డిపాజిట్ 
ఆదరయం న్ండి త్తరిగ ి ప ందరల్. అయత్ే, NRE/FCNR డపిాజిటటల  డిపాజిట్ లేదర పునర్ుదధర్ణ త్దేీ న్ండి 1 
(ఒక) సంవత్్ర్ం గడువు ముగయిక ముందే ముంద్గానే ఉపసంహరించ్కుని సందర్ాంలో వడడీ  
చెల్లంచబడద్. అయత్ే, బ్యంక్ త్న విచక్ష్ణత్ో డిపాజిట్్‌న్ ఉంచ ే సమయంలో వరిుంచే నిబంధనలు మరియు 
షర్త్తల పరకార్ం వయకుు లు, సంసథలు మరియు హ ందూ అవిభకు కుటటంబ్లు కల్గ ిఉని బల్ు డిపాజిట్్‌లన్ (3 
కోటటల  మరియు అంత్కంటే ఎకుువ) అకాల ఉపసంహర్ణన్ అన్మత్తంచకపో వచ్చ. 
 
మర్ణ ంచిన డిపాజిటర్ుల  లేదర జాయంట్ అక ంట్ హో లీర్ుల  డమిాండ చసేటన డిపాజిట్ మొత్రు నిి విభజించిన 
సందర్ాంలో డిపాజిట్ వయవధ ిమరియు మొత్ుం మొత్ుం ఎటటవంటి మార్ుపకు గురకిాకపో త్ే, డిపాజిట్ ముందస్ు  
ఉపసంహర్ణకు ఎటటవంటి జరమిానర విధించబడద్. 
 
5. ట్యక్్ సేవింగ్స  డిపాజిట్్  
 

● ట్యక్్్‌సవేింగ్్‌్‌డిపాజిట్్్‌ ఏ డమిినషేన్ అయనర అయద్ సంవత్్రాల కాలానిక  ఉంటటంద.ి 
● డిపాజిట్ చసేని త్దేీ న్ండ ిఐదేళల  గడువు ముగయిక ముందే ఏ డిపాజిటటి నగద్లోక  తీస్కోకూడద్ 
● ట్యక్్్‌సవేింగ్్‌్‌డిపాజిట్్్‌ ప ై ఎలాంటి ర్ుణం ఇవవబడద్. 

అయత్ే, ఖాత్రదరర్ుడు, నరమినీ లేదర చటిపర్మ నై వార్స్డు లేదర దరవాలుదరర్ులు మర్ణ ంచిన సందర్ాంలో 
లేదర ఉమమడి డిపాజిట్ విషయంలో, డిపాజిట్ మన్గడలో ఉని హో లీర్ (లు) డిపాజిట్ మొదట ిహో లీర్ మర్ణ 
ర్ుజువుత్ో బర్ ంచుకు దర్ఖాస్ు  చేయడం దరవరా దరనిని మ చూయరిటకీ  ముంద్ డిపాజిట  కాయష్ చయేడరనిక  
అర్ుహ లు. 
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6. మ ైనరు ఖాతా - మ నైర్ల పేరటి ఖాత్ర త్రెచిే సమయంలో పేరకుని విధంగా సహజ లేదర చటిబదధంగా 
నియమించబడని సంర్క్ష్కుడు ఖాత్ర త్రెిచి నిర్వహ ంచవచ్చ.  
 
మ ైనర్్‌లు 10 సంవత్్రాల వయస్్, చదవడం మరియు వరా యగల సామర్థయం ఉనివారెైత్ ే వార్ు కోర్ుకుంట ే
సవత్ంత్రంగా ప ద్పు ఖాత్ర త్ెర్వడరనిక  అన్మత్తంచబడత్రర్ు. కానీ అలాంటి ఖాత్రలకు చెకుు-పుసుకం జార ీ
చేయబడద్. నటె్ బ్యంక ంగ్ (ఆరిధకరతర లావాదవేీలు) మరియు ATM కార్యకలాపాలత్ో డెబిట్ కారీ్ (నగద్ 
ఉపసంహర్ణ, బ్యల న్్ విచరర్ణ & మినీ సేిట్్‌మ ంట్) అన్మత్తంచబడవచ్చ. మ ైనర్్‌లకు ఓవర్్‌డరర ఫి్ట సౌకర్యం 
లేదర ర్ుణరలు/అడరవన్్్‌లు అందించబడవు. సహజ సంర్క్ష్కునిత్ో ఉని మ ైనర్ుల /మ నైర్్‌ల ఖాత్రలో డిపాజిటటల  
పరభుత్వం/RBI మార్గదర్శకాల పరకార్ం పరిమిత్తలకు లోబడ ిఉుంట్ాయి. 
 
సంర్క్ష్కుడు నిర్వహ ంచే మ ైనర్ ఖాత్ర విషయంలో, మ నైర్ మ జారటిీ సాధించిన త్రావత్, అంటే 18 సంవత్్రాల 
వయస్్లో, ఖాత్ర నిర్వహ ంచ ేసంర్క్ష్కుడిక  ఉని హకుు ఆగిపో త్తంది. ఖాత్రలోని ఏదెనైర బ్యల న్్ మ జారిట ీ
సాధించిన మ ైనర్ పరత్ేయక ఆసటు గా పరిగణ ంచబడుత్తంది; మరియు ఖాత్ర న్ండ ి త్ద్పర ి ఉపసంహర్ణలు 
విధరనపర్మ ైన ఫారామల్టలీన్ పూరిు చసేటన త్రావత్ ఒంటరగిా ఉని మ నైర్్‌కు మాత్రమ ేఅన్మత్తంచబడత్రయ. 
మ ైనర్ ఖాత్రని సాధరర్ణ ఖాత్రగా మార్చడరనిక  KYC పాలసవ పరకార్ం మ నైర్్‌త్ో పాటట సంర్క్ష్కుడు సమీపంలోని 
బర్ ంచ్్‌ని సందరిశంచి అవసర్మ ైన KYC పత్రర లు అంట ే ID పత్రర లు మరియు చిర్ునరమా ర్ుజువుత్ో పాటట త్రజా 
ఫో టోగరా ఫ్ మరయిు నమూనర సంత్కానిి అందించరల్. ప నై పరేకుని వాటకి  కటటి బడ ి ఉండకపో త్ే, అటటవంట ి
మ ైనర్ ఖాత్రల ప  ైబ్యంక్ త్న విచక్ష్ణత్ో వయవహరించడరనిక  దరరతిీయవచచని కసిమర్్‌లు గమనించరల్. 
 
7. నిరక్షరాసటయలు/అంధటల ఖాతా - పరా థమిక బ్యంక ంగ్ సవేలన్ విసురించడం దరవరా నిర్క్ష్రాస్యలు కరెంట్ 
ఖాత్రలు కాకుండర ఇత్ర్ డిపాజిట్ ఖాత్రలు బ్యంక్ త్రె్వవచ్చ. డిపాజిటర్ మరయిు బ్యంకుకు త్లె్సటన సాక్తి్ో 
అత్న్/ఆమ  వయక ుగత్ంగా బ్యంకుకు వచిచనటలయత్ే అలాంటి వయక ు ఖాత్ర త్రె్వవచ్చ. డిపాజిట్ మొత్రు నిి 
మరియు/లేదర వడడీని ఉపసంహరించ్కునటేపుపడు/త్తరగి ి చలె్లంచేటపుపడు, ఖాత్రదరర్ుడు త్న బొ టనవేలు 
ముదర లేదర గుర్ుు న్ బ్యంకు అధకీృత్ అధకిార ిసమక్ష్ంలో వేయాల్స అత్న్ వయక ు గురిుంపున్ ధృవీకరించరల్.  
 
బ్యంకు అధికారి నిర్క్ష్రాస్యలకు/అంధ్లకు ఖాత్రని నియంత్తరంచే నిబంధనలు మరయిు షర్త్తలత్ో పాటట 
ఉత్పత్తు లు మరయిు ఫచీరుు  వివరిసాు ర్ు.  
 
బ్యంక్ పరా ంగణంలో అనిి ఖాత్రలు త్రెిచ ేవిధరనరలు నిర్వహ ంచబడుత్తనరియని బ్యంక్ నిరాధ రిస్ు ంది మరయిు 
ఎటటవంటి పత్రర లన్ అమలు చయేడరనిక  అన్మత్తంచబడద్. ఈ నియమానిక  మినహాయంపు ఇవవడరనిక  
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అవసర్మ ైత్ే, వివరాలన్ ధృవీకరించడరనిక  మరియు ప ందేంద్కు బ్యంక్ సకరమంగా అధికార్ం కల్గని అధకిారిని 
నియమించవచ్చ. ఛరయాచిత్రర లు మరియు ఇత్ర్ పత్రర లత్ో పాటట ఖాత్ర పరా ర్ంభ ఫామ్స్  సకరమంగా నింపాల్. 
 
8.  ఆటిజం, స రిబరల్ పాల్ట్, మ ంటల్ రిట్రీేషన్, మానసిక అనారోగ్యం, వృదటు లు మరియు వికలాంగ్ుల ఖాతాల 
నిరవహణ -  
 
8.1 అనారోగ్యం/సీనియర్మ/అసమరథ పింఛనటదారపల ైన ఖాతాదారపలకు సౌకరయం - 
జబుిపడని/వృదరధ పయ/వికలాంగ ఖాత్రదరర్ుల కసే్లు దిగ వ వరాగ ల క రందకు వసాు య: 

● చెక్్‌ప  ై సంత్కం చేయలేనంత్ అనరరోగయంత్ో ఉని ఖాత్రదరర్ుడు/త్న బ్యంక్ ఖాత్ర న్ండి డబుిన్ 
విత్‌డరర  చేస్కోవడరనిక  భౌత్తకంగా బ్యంక్ వదద  ఉండలేర్ు, అయత్ ే చెకుు/రిటర్ి ఫామ్్‌ప  ై అత్ని 
బొ టనవలేు ముదర వయేవచుు.. 

● బ్యంక్్‌లో భౌత్తకంగా ఉండలేకపో వడమే కాకుండర, కొంత్ శారీర్క వెైకలయం కార్ణంగా చకెుు/రటిర్ి 
ఫామ్్‌ప  ైత్న బొ టనవలేు ముదర కూడర వేయలేని ఖాత్రదరర్ుడు. 

 
8.2 కారాయచ్రణ ప్రకిరయ - పాత్/అనరరోగయ ఖాత్రదరర్ులు త్మ బ్యంక్ ఖాత్రలు ఆపరటే్ చయేడరనిక  బ్యంక్ 
ఈ క రంద ివిధరనరనిి అన్సరించరల్:  

● జబుిపడని/వృద్ధ లు/అసమర్థత్ కల్గని ఖాత్రదరర్ుని బొ టనవలేు లేదర కాల్ రకిార్ుీ  అద ి ఎకుడ 
ఉనరి అది బ్యంకుకు త్ెల్సటన ఇదదర్ు సవత్ంత్ర సాక్షులచ ేగురిుంచబడరల్, వారలిో ఒకర్ు బ్యంకు అధికార ి
అయ ఉండరల్.  

● కసిమర్ త్న బొ టనవలేు ముదర కూడర వేయలేకపో త్ే మరియు భౌత్తకంగా బ్యంక్్‌లో ఉండలేకపో త్ే, 
చెక్/ఉపసంహర్ణ ఫామ్్‌లో ఒక గుర్ుు న్ ప ందవచ్చ, దరనిని ఇదదర్ు సవత్ంత్ర సాక్షులు గురిుంచరల్, 
వారలిో ఒకర్ు బ్యంక్ అధికారి. 

● చెకుు/ఉపసంహర్ణ ఫామ్ ఆధరర్ంగా బ్యంక్ న్ండ ి మొత్రు నిి ఎవర్ు డరర  చేసాు రో సూచించమని 
కసిమర్్‌ని అడగవచ్చ మరయిు ఇదదర్ు సవత్ంత్ర సాక్షులు వయక ుని గురిుంచరల్. బ్యంకు న్ంచి డబుి 
విత్‌డరర  చసే్కునే వయక ు త్న సంత్కానిి బ్యంకుకు సమరిపంచరల్. 

8.3  ఆటజిం, స రబిరల్ పాలీ్, మ ంటల్ రిట్రేీషన్, మానసటక అనరరోగయం మరయిు మానసటక వెకైలాయలు ఉని 
వయక ు కోసం బ్యంక్ ఖాత్ర త్ెర్వడం/నిర్వహ ంచడం కోసం మానసటక ఆరోగయ చటిం క ంద జిలాల  కోర్ుి లు మరియు జిలాల  
కల కిర్ుల  జార ీ చసేటన ఆరీ్ర్్‌లు/సరిిఫటకటే్్‌లన్ బ్యంక్ అంగకీరసి్ు ంది. 1987 మరయిు/లేదర ఆటజిం, స రబిరల్ 
పాలీ్, మ ంటల్ రటి్రేీషన్ మరియు మలి్పుల్ డజిేబిల్టసీ్ ఉని వయకుు ల సంక్మేం కోసం నేషనల్ టరసి్, 1999, 
వికలాంగుల కోసం సాథ నిక సాథ య కమిట ీదరవరా సంర్క్ష్కుల నియామకం.  
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9. డిపాజిట్ ఖాతాల విధటలు 
 
9.1 హో లీరు జోడింప్ /తొలగింప్  - జాయంట్ అక ంట్ హో లీర్లందరి అభయర్థన మరే్కు, పరసిటథత్తల మేరకు 
అవసర్మ ైత్ే లేదర వయక ుగత్ డిపాజిటర్ మరకక వయక ు పేర్ున్ జాయంట్ అక ంట్ హో లీర్్‌గా జోడించడరనిక  
అన్మత్తంచినటలయత్ే జాయంట్ అక ంట్ హో లీర్ల పేర్ు/ల జోడింపు లేదర త్ొలగింపున్ బ్యంక్ 
అన్మత్తంచవచ్చ. అయత్ే, ఒరజిినల్ ఖాత్రదరర్ులోల  ఒకరి పేర్ు(లు) అదనంగా/త్ొలగింపు త్రావత్ అలాగ ే
ఉంచబడరల్. 
 
9.2 ఆదశేం చేయడం - డిపాజిటర్ నిరిదషి అభయర్థన మేర్కు, ఖాత్రదరర్ుడు త్న త్ర్పున ఖాత్రన్ ఆపరేట్ 
చేయడరనిక  మరకక వయక ుక  అధకిార్ం ఇసూు  జారీ చసేటన ఖాత్ర ఆపరేషన్ ఆరీ్ర్్‌న్ బ్యంక్ నమోద్ చేయవచ్చ. 
 
9.3 కన్సస బ్యల న్్/సరజవస్ ఛారజీలు - సేవింగ్్ బ్యంక్ ఖాత్ర (BSBDA కాకుండర) మరియు కరంెట్ డిపాజిట్ 
ఖాత్ర వంటి డిపాజిట్ ఉత్పత్తు ల కోసం, అటటవంట ి ఖాత్రల నిర్వహణన్ నియంత్తరంచ ే నిబంధనలు మరయిు 
షర్త్తలలో భ్గంగా బ్యంకులో నిరిదషి కనీస నిలవలన్ నిర్వహ ంచరల్్ ఉంటటంది. ఖాత్రలో మినిమమ్ బ్యల న్్ 
నిర్వహ ంచడంలో విఫలమ తై్ే, పరస్ు త్ం ఉని రగెుయలేటరీ మార్గదర్శకాల పరకార్ం ఎపపటికపుపడు బ్యంక్ పరేకుని 
విధంగా ఛరరీీలు వధసిుత ుంది. . ఏదెైనర ఉత్పత్తు లు/ఖాత్రలో ఇచిచన వయవధలిో లావాదేవీల సంఖయ, ఉపసంహర్ణలు 
మొదల ైన వాటపి ై బ్యంక్ పరిమిత్తలన్ విధించవచ్చ. అదవేిధంగా, బ్యంక్ చెక్ బుక్్‌లు, అన్బంధ ఖాత్ర 
సేిట్్‌మ ంట్, నక లీ పాస్్‌బుక్, ఫో ల్యో ఛరరీీలు మొదల ైన వాటి కోసం ఛరరీీలన్ పరేకునవచ్చ. ఖాతా త్ెరచి్ే‌
సమయంలో్‌ డిపాజిటర్్‌కు్‌ ఖాత్రల నిర్వహణ నియమ నిబంధనలు అందించిన వివిధ సవేల ఛరరీీల ష్ డూయల్్‌కు 
సంబంధించిన అనిి వివరాలు త్ెల్యజయేబడత్రయ.. ఈ ఛరరీీలు కాలాన్గుణంగా మార్వచ్చ మరియు బ్యంక్ 
అభీష్ాి న్సార్ం వబె్‌స ైట్ లేదర ఇత్ర్ కమూయనికషేన్ మారాగ ల దరవరా బ్యంక్ కసిమర్్‌కు త్ెల్యజసే్ు ంది. 
 
9.4 ఉప్సంహరణప ై TDS – CBDT (స ంటరల్ బో రీ్ ఆఫ్ డెరైెకి్ ట్కె్స్) మార్గదర్శకాల పరకార్ం, ఆదరయపు 
పన్ి చటింలోని స క్ష్న్ 194N క ంద TDS (మూలం వదద పన్ి్‌ మినహాయంచడం) సేవింగ్్/కరెంట్ ఖాత్ర 
న్ండ ిఉపసంహర్ణలకు వరిుస్ు ంది.  
 
9.5 మదింప్  తదేీ - కొత్ు/పునర్ుదధర్ణ డిపాజిటల  మదింపు త్దే ీబ్యంక్ పరక రయ పరకార్ం పరస్ు త్ విధరనరనిి 
అన్సరసి్ు ంది. 
 
10. ప్నటనల బ్ధయత్ - చటిం దరవరా విధించబడని మరయిు కాలాన్గుణంగా అమలు చయేబడే ఏవెనైర 
వస్ు వులు మరయిు సవేల పన్ి లేదర ఇత్ర్ సార్ూపయ పన్ిలకు కసిమర్ బ్ధయత్ వహ ంచరల్. అటటవంటి 
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పన్ికు సంబంధించి బ్యంకు వసూలు చేసట చలె్లంపు చయేాలని చటిం పరకార్ం అవసర్మ తై్ే, బ్యంక్ అటటవంట ి
చెల్లంపులన్ త్తరిగ ిచెల్లస్ు ంది. 
 
11. నామినషేన్ సౌకరయం - వయకుు లు త్రెిచిన అనిి డిపాజిట్ ఖాత్రలలో నరమినషేన్ సౌకర్యం అంద్బ్టటలో 
ఉంది. ప ైవైేట్ ఖాత్ర కోసం అపాయంట్్‌మ ంట్ కూడర అంద్బ్టటలో ఉంది. ఒకోు ఖాత్రకు ఒక వయక ుని మాత్రమ ే
అన్కూలంగా నరమినటే్ చయేవచ్చ. ఖాత్రదరర్ుడు ఎపుపడెనైర ఒకసారి చసేటన అపాయంట్్‌మ ంట్్‌న్ ర్ద్ద  
చేయవచ్చ లేదర మార్చవచ్చ. ఖాత్రదరర్ులందరి సమమత్తత్ో అపాయంట్్‌మ ంట్ మార్చబడవచ్చ. సంర్క్ష్కుని 
క ంద మ నైర్్‌కు అన్కూలంగా అపాయంట్్‌మ ంట్ తీస్కోవచ్చ. నరమినషేన్ సద్పాయానిి ప ందరలని బ్యంకు 
డిపాజిటర్లందరినీ సటఫార్ు్ చసే్ు ంది. డిపాజిటర్ మర్ణ ంచిన సందర్ాంలో చటిపర్మ నై వార్స్ల టరసవిగా నరమినీ 
ఖాత్రలో చలె్లంచరల్్న బ్యల న్్్‌న్ సవవకరిసాు ర్ు. ఉమమడ ి ఖాత్రల విషయంలో, డిపాజిటర్లందర్ూ మర్ణ ంచిన 
త్రావత్ మాత్రమే నరమినీల హకుు పుడుత్తంది. డిపాజిట్ ఖాత్ర త్రెిచ ే సమయంలో, అపాయంట్్‌మ ంట్ 
సద్పాయం పరయోజనరల గురించి డిపాజిటర్్‌కు త్లె్యజేయబడుత్తంది. ఎఫ్్‌డ ి సలహా, నివదేకి మరియు 
పాస్్‌బుక్్‌లో అవున్ లేదర కాద్ అనే నరమినీ ఎంపటక ఎంపటకలు అందించబడరీ య. అదనంగా కసిమర్ FD సలహా, 
సేిట్్‌మ ంట్ మరియు పాస్్‌బుక్్‌లో ముదిరంచిన నరమినీ పేర్ున్ కూడర ఎంచ్కోవచ్చ. 
 
12. ఖాతా సేుట్ మ ంట్ లు మరియు పాస్ బుక్ - సేవింగ్్ అక ంట్ మరియు కరెంట్ అక ంట్ కసిమర్లకు బ్యంక్ 
నెలవార ీఖాత్ర సేిట్్‌మ ంట్్‌న్ జార ీచసే్ు ంది. కసిమర్ అభయర్థన మేర్కు, అవసర్మ ైన వయవధి కోసం ఖాత్ర సేిట్్‌మ ంట్ 
అందించబడుత్తంది. ఖాత్ర త్రెిచటేపుపడు ఇది కసిమర్్‌కు త్ెల్యజేయబడుత్తంది. ఆ వయవధిలో ఖాత్రలో జరిగని 
లావాదవేీలనీి ఖాత్ర సేిట్్‌మ ంట్్‌లో ఉంట్య. నివదేకిలు నలెవారగీా వినియోగదరర్ులకు ఉచిత్ంగా 
అందించబడత్రయ. ఖాత్రదరర్ులు ఇషిపడతి్ే సవేింగ్్ బ్యంక్ ఖాత్రదరర్ులకు బ్యంక్ పాస్్‌బుక్ జారీ చయేవచ్చ. 
ఖాత్ర కార్యకలాపాలత్ో పాస్్‌బుక్్‌ అప్్‌డేట్్‌్‌చేస్కోవడం కసిమర్ బ్ధయత్.  
 
13. ఖాతా బదిల్ట - దశే్ంలోని ఏ శాఖ న్ండ ిఅయనర ఖాత్రలన్ నిర్వహ ంచవచ్చ. అయత్ే, కసిమర్్‌కు ఇద ి
అవసర్మ ైత్ే, అత్న్/ఆమ  బ్యంక్ ఏదెనైర బర్ ంచ్్‌లు లేదర సరీవస్ యూనిటలలో ఖాత్రన్ మార్ుచకోవడరనిక  
సంబంధించిన వివరాలన్ మరయిు విధరనరనిి ప ందవచ్చ. 
 
14. మరణ ంచిన వార ి ఖాతా నిరవహణ - ఆర్్‌బిఐ మార్గదర్శకాల పరకార్ం మర్ణ ంచిన డిపాజిటర్్‌లకు 
సంబంధించిన కెలయమ్్‌ల స టలి్్‌మ ంట్్‌న్ వీల ైనంత్ స్లభత్ర్ం చసేేలా బ్యంక్ విధరనరలన్ అవలంబించింది. 
మరినిి వివరాల కోసం TPS స టలి్్‌మ ంట్ ఆఫ్ కెలయమ్్‌ల పాలసవని చూడండి.  
 
15. త్పిుపోయిన వయకి్ దావాల ప్రిష్ాకరం - ఇండియన్ ఎవిడెన్్ యాకి్, 1872లోని స క్ష్న్ 107/108 
నిబంధనల పరకార్ం, త్పటపపో యన వయక ుక  సంబంధించిన కెలయమ్్‌లన్ పరషిురించేంద్కు బ్యంక్ ఒక విధరనరనిి 
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అవలంబించింది. చటిం పరకార్ం అత్న్/ఆమ  త్పటపపో యనటటల  నివదేించబడిన త్దేీ న్ండి ఏడేళల  త్రావత్ మాత్రమ ే
మర్ణరనిి ఊహ ంచవచ్చ. మరినిి వివరాల కోసం DBS స టలి్్‌మ ంట్ మరియు కెలయమ్్‌ల పాలసవని చూడండి. 
 
16. కెుయిమ్ చేయని డిపాజిటలు /డారా్ంట్ ఖాతాలు - ఖాత్ర (SB/CA/FD) ఖాత్ర న్ండి గత్ 2 
సంవత్్రాలుగా కసిమర్ టిరగగర్ చయేబడని లావాదవేీ ఏద ీ జర్గనటలయత్ే, అది ఇన్్‌యాక ివ్‌గా 
వరీగకరించబడుత్తంద ిమరియు 10 సంవత్్రాలు లేదర అంత్కంట ేఎకుువ కాలంగా ఖాత్ర న్ండ ికసిమర్ టిరగగర్ 
చేయబడిన లావాదవేీ ఏదీ లేకుంటే అది నిష్టరియంగా వరీగకరించబడుత్తంది. కెలయమ్ చయేని డిపాజిట్ 
అవుత్తంది. చివరి ఆపరేషన్ త్ేదీ లేదర FD మ చూయరటిీ త్దేీ న్ండి. బ్యంక ంగ్ రగెుయలేషన్ యాకి్, 1949 స క్ష్న్ 
26A మార్గదర్శకాల పరకార్ం, అటటవంటి అనిి ఖాత్రల న్ండ ి నిధ్లు 10వ త్ేదతీ్ో ముగిస ే 3 నలెలలోపు 
"డిపాజిటర్ ఎడుయకషేన్ అండ అవరే్్‌నసె్" (DEA) ఫండ సవుమ్్‌క  జమ చయేబడత్రయ.  
 
16.1 రికారీింగ్స మరియు ఆవర్న త్నిఖీ - ఫండ్‌కు మొత్రు నిి బదిలీ చసేటన త్దేీన, బ్యంక్ కసిమర్ వారగీా 
వివరాలన్ ఆడటిర్్‌ల దరవరా ఏకకాలంలో ధృవీకరించరల్. వడడీ  లేని డిపాజిటటల  మరయిు ఫండ్‌కు బదలిీ చయేబడని 
ఇత్ర్ ర్ుణరలకు సంబంధించి, కసిమర్ వారగీా వివరాలు, సకరమ ఆడటి్ బ్యంక్ నిర్వహ స్ు ంది. కెలయమ్ చయేని 
అనిి డిపాజిటటల /నిర్ుపయోగ ఖాత్రల కాలాన్గుణ సమీక్ష్ వారిిక పరా త్తపదికన నిర్వహ ంచబడుత్తంది మరయిు 
బో ర్ుీ క  సమరపించబడుత్తంది. 
 
16.2 ఫిరాయదట ప్రకిరయ - రజిర్వ బ్యంక్ డిపాజిటర్ ఎడుయకషేన్ అండ అవరే్్‌నసె్ ఫండ సవుమ్, 2014 - బ్యంక ంగ్ 
రెగుయలేషన్ యాకి్, 1949లోని స క్ష్న్ 26A పరకార్ం, బ్యంక్ మా వెబ్‌స టై్్‌లో పది సంవత్్రాలు లేదర అంత్కంట ే
ఎకుువ కాలం పాటట కెలయమ్ చేయని డిపాజిటటల /డరరామంట్ ఖాత్రల జాబిత్ర పరదరిశస్ు ంది. బ్యంక్ గీరవనె్్ రడిెరసల్ 
పాలసవ ఆమోదించింది, ఇద ి మా వబె్‌స ైట్్‌లో పరచ్రించబడంిది మరయిు అటటవంట ి ఖాత్రలకు సంబంధించిన 
ఫటరాయద్ల సత్వర్ పరిష్ాుర్ం కోసం ఎసులేషన్ మాయటిరక్్్‌త్ో పాటట ఆల్ ఇండయిా బర్ ంచ్్‌లలో అంద్బ్టటలో 
ఉంటటంది. 
 
16.3 కసుమర్మ నటండి కెుయిమ్ చేయడం - అటటవంటి డిపాజిట్ బధరి్ులకు బదలిీ చయేడరనిక  చలెుల బ్టట అయేయ 
గురిుంపు ర్ుజువు, డిపాజిట్ వివరాలు మరియు దర్ఖాస్ు త్ో పాటట సమరిపంచరల్్న మొత్ుంత్ో సహా సంబంధతి్ 
డరకుయమ ంటరీ సాక్ష్యంతో ఖాత్రదరర్ుడు ఖాత్ర నిర్వహ ంచబడుత్తని బర్ ంచ్్‌న్ సంపరదించవచ్చ. డపిాజిటర్ 
మర్ణం కార్ణంగా అటటవంటి కెలయమ్ చసేటనటలయత్ే, చటిపర్మ నై వార్స్డు/నరమినీ డిపాజిటర్ మర్ణ 
ధృవీకర్ణ పత్రం మరియు ఇత్ర్ సంబంధతి్ చటిపర్మ నై పత్రర ల కాపవత్ో పాటట శాఖన్ సంపరదించవచ్చ. 
అటటవంటి కెలయమ్్‌లనిింటిక ీబ్యంక్ డెడ కెలయమ్ మార్గదర్శకాలు అన్సరించబడత్రయ.  
బ్యంక్ కసిమర్/డిపాజిటర్్‌కు వరిుసేు  వడడీత్ో రయీంబర్్ చసే్ు ంద ి మరియు డిపాజిటర్్‌కు చలె్లంచిన సమానమ నై 
మొత్రు నిక  ఫండ న్ండి కెలయమ్ ఫామ్్‌న్ త్తరిగ ి ఇస్ు ంది. కసిమర్్‌లు త్రజా KYC వివరాలత్ో (ఫో టో 



 
 

పేజీ 22 లో 18 వద ి
 

అత్తక ంచబడిన CIF, ID పూూ ఫ్ మరియు అడరస్ పూూ ఫ్)త్ో బసే్ బర్ ంచ్్‌న్ సంపరదించవచ్చ మరియు ఖాత్రన్ త్తరిగ ి
సక రయం చేయడరనిక  అభయరిథంచవచ్చ. 

17. ఇత్ర బ్యంకింగ్స సేవలు 
 
చెలిుంప్  సదటపాయానిన ఆప్డం - డిపాజిటర్ుల  జారీ చేసటన చకెుులకు సంబంధించి వారి న్ండి చలె్లంపు నిల్పటవతే్ 
సూచనలన్ బ్యంక్ అంగకీరసి్ు ంది. పేరకుని విధంగా ర్ుస్ము వసూలు చయేబడుత్తంద.ి  
 
సేఫ  డిపాజిట్  లాకరపు ్‌ - సఫే్్‌్‌ డిపాజిట్్‌్‌ లాకర్్‌్‌ సద్పాయం్‌ కల్గని్‌ నిరిదషఠ  బ్యంకు్‌ శాఖల్‌ దరవరా్‌ బ్యంకు్‌
అందసి్ు ంది.్‌ అంద్బ్టట, ఆ్‌ సవేకు్‌ సంబంధించిన్‌ నియమనిబంధనలకు లోబడి్‌ సేఫ్్‌్‌ డిపాజిట్్‌్‌ లాకర్్్‌్‌
కేట్యంచడం్‌జర్ుగుత్తంది. 
 

18. ఖాతాల మూసవిేత్ 
 
18.1  డిపాజిటర్ పరత్ేయక అభయర్థన మరే్కు ఖాత్రలన్ మూసటవయేవచ్చ. ఉమమడి ఖాత్రలన్ ఇటటవంట ి
ఉమమడి సంత్కాలు చేసటన వార్ందరి అభయర్థన మరే్కు మాత్రమే మూసటవయేబడత్రయ. 
 
18.2  పరస్ు త్, ప ద్పు లేదర డమిాండ డిపాజిట్ ఖాత్రన్ త్గని నోటీస్ ఇవవడం దరవరా మూసటవసేే హకుు 
బ్యంకు కల్గి ఉంది.  
 

19. ఇత్ర ముఖయమ ైన సమాచారం- 
 
19.1 ఖాతాదారపల ప్రయోజనాలు ప్రిరక్ించ్డం- ఖాత్రదరర్ుడు ఖాత్ర త్రెిచ ే సమయంలో అందించిన 
సమాచరరానిి బ్యంకు విలువెనైదగిా పరిగణ స్ు ంద ిమరియు డేట్ ర్క్ష్ణకు భరోసా ఇస్ు ంది.  
 
ఈ సమాచరరానిి వినియోగదరర్ులకు త్లె్యకుండర సవేలు లేదర ఉత్పత్తు ల కరా స్ స ల్లంగ్ కోసం బ్యంకు 
ఉపయోగించద్. బ్యంకు అటటవంట ిసమాచరరానిి ఉపయోగంిచరలని పరత్తపాదించినటలయత్ే, అది ఖాత్రదరర్ుడి 
సమమత్తత్ోనే ఉంటటంది. 
 
చటిం/చటిబదధమ నై అధికార్ుల పరకార్ం అవసర్మ ైత్ ే త్పప, కసిమర్ న్ండ ి సపషిమ నై లేదర పరోక్ష్ సమమత్త 
లేకుండర బ్యంక్ మూడవ వయక ు లేదర పక్ానిక  కసిమర్ ఖాత్ర వివరాలన్ బహ ర్గత్ం చయేద్.  
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19.2 డిపాజిటు  కోసం బీమా కవరజేీ - డిపాజిట్ ఇనూ్రనె్్ అండ కెరడటి్ గాయరెంటీ కారకపరషేన్ ఆఫ్ ఇండయిా 
(DICGC) అందించ ేబీమా పథకం క ంద అనిి బ్యంకు డిపాజిటటల  కొనిి పరమిిత్తలు మరయిు షర్త్తలకు లోబడ ి
ఉంట్య. అమలోల  ఉని బీమా ర్క్ష్ణ వివరాలు డిపాజిటర్్‌కు అంద్బ్టటలో ఉంచబడత్రయ. మరనిిి వివరాల 
కోసం వినియోగదరర్ులు www.dicgc.org.inకు లాగని్ చయేవచ్చ. 
 
19.3 సమాచారానిన అందించ్డంలో కసుమర్మ అసమరథత్ - చటిబదధమ ైన బ్ధయత్లన్ నెర్వేర్చడరనిక  బ్యంక్్‌కు 
అవసర్మ ైన వివరాలన్ అందించడంలో ఇపపటికే ఉని కసిమర్ అసమర్థత్ కార్ణంగా కసిమర్్‌కు నోటసీ్(లు) 
అందించిన త్రావత్ కూడర ఖాత్ర మూసటవేయబడవచ్చ. 
 
19.4 ఫిరాయదటలు మరియు ఫిరాయదటల ప్రషి్ాకరం - బ్యంక్ అందంిచిన సవేలకు సంబంధించి అభపరా యానిి 
అందించరలన్కున ే లేదర ఏదెనైర ఫటరాయద్/ఆందోళనన్ కల్గ ి ఉని కసిమర్్‌లు, కసిమర్ 
ఫటరాయద్లు/ఆందోళనలన్ నిర్వహ ంచడరనిక  బ్యంక్ నియమించిన అధకిార్ులన్ సంపరదించవచ్చ. బర్ ంచ్ 
పరా ంగణంలో/వబె్‌స టై్్‌లో ఫటరాయద్లు/ఫటరాయద్ల పరిష్ాుర్ం కోసం పరక రయ మరియు పరచియాల వివరాలు 
పరదరిశంచబడత్రయ. బర్ ంచ్ అధికార్ులు ఫటరాయద్న్ నమోద్ చేస ేవిధరనరనిక  సంబంధించి అవసర్మ నై మొత్ుం 
సమాచరరానిి అందిసాు ర్ు. కసిమర్ ఫటరాయద్ చేసటన త్దేీ న్ండి ఒక నలెలోపు బ్యంక్ న్ండి పరత్తసపందన 
ప ందకపో త్ే లేదర అందించిన పరత్తసపందనత్ో సంత్ృపటు  చంెదకపో త్ే, భ్ర్తీయ రిజర్వ బ్యంక్ నియమించిన 
బ్యంక ంగ్ అంబుడ్్‌మన్్‌న్ సంపరదించడరనిక  వారకి  హకుు ఉంటటంది.  
బ్యంకు వివర్ణరత్మక ఫటరాయద్ విధరనం కోసం కసిమర్ బ్యంక్ వెబ్‌స టై్్‌సందరిశంచవచ్చ. 
 
19.5 నిష్కిరియ ఖాతాలు - ఖాత్ర బ్యల న్్ త్ో సంబంధం లేకుండర RBI మార్గదర్శకాల పరకార్ం చివరి కసిమర్ 
పేరరపేటత్ లావాదవేీ జరగిిన త్దేీ న్ండ ి 12 నలెల త్రావత్ ఖాత్రన్ 'నిష్టరియాత్మక ఖాత్ర'గా వరీగకరించరల్. ఈ 
ఖాత్రల ప  ైవడడీ , ఖాత్ర కారాయచర్ణ సటథత్తత్ో సంబంధం లేకుండర కరమం త్పపకుండర జమ చయేబడుత్తంది. 
 
19.6 నిక్ప్ి్ ఖాతా - ఈ ఖాత్రలప  ై వడడీ , ఖాత్ర కారాయచర్ణ సటథత్తత్ో సంబంధం లేకుండర కరమ పదధత్తలో జమ 
చేయబడుత్తంది. రసెటడెంట్ మరియు నరన్-రసెటడెంట్ కసిమర్ల కోసం డారామంట్ ఖాత్రల యాక ివేషన్ కోసం బ్యంక్ 
ఒక పరక రయన్ నిర్వచించింది. ఒకటి లేదర అంత్కంటే ఎకుువ ఖాత్రలు నిష్టరియంగా ఉని మరయిు కనీసం ఒక 
ఖాత్ర సక రయంగా ఉని బ్యంక్్‌లో బహుళ ఖాత్రలన్ కల్గి ఉని కసిమర్్‌ల కోసం త్గని ధృవీకర్ణ మరియు 
నియంత్రణలత్ో డూయ డలె్జనె్్ పరక రయ సర్ళీకృత్ం చయేబడంిది. కసిమర్ ప ర ఫ లై్ంగ్ పరకార్ం త్గని శ్రదధ  త్రావత్ 
అటటవంట ిఖాత్రలలో ఆపరషేన్ అన్మత్తంచబడవచ్చ. త్గిన శ్రదధ  అంట ేలావాదేవీ వాసువికత్న్ నిరాధ రించడం, 
సంత్కం మరియు గురిుంపు ధృవీకర్ణ మొదల ైనవి. 
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19.7 ఆరిుక మొత్్ం: ఆరిధక మొత్ుం సంఘటన లేదర పరసిటథత్తల కార్ణంగా బ్యంకు త్న బ్ధయత్లన్ నెర్వరే్చడం 
సాధయం కానంత్ కాలం నిల్పటవయేబడుత్తంది. అత్తయత్ుమ పరయత్ి పరా త్తపదికన, ఫో ర్్ మజేర్ సంఘటన 
పరణిరమాలన్ త్గిగంచడరనిక  బ్యంకు సహేత్తకమ నై చర్యలు తీస్కోవాలని కటటి బడ ి ఉంది. ఏదెనైర పారిశరా మిక 
చర్య, విద్యత వెైఫలయం, కంపూయటర్ విచిినిం లేదర సబొ టజే్ జరగిినపుపడు, బ్యంకు త్న సవేలన్ 
అందించడంలో ఆలసయం త్గిగంచడరనిక  సహేత్తకమ నై చర్యలు తీస్కుంటటంద ి మరయిు త్న కసిమరుకు 
నిర్ంత్రాయంగా సవేలన్ అందించడరనిక  పరయత్తిస్ు ంది. 
 
ఆరిధక మొత్ుం సంఘటన లేదర పరసిటథత్తల కార్ణంగా బ్యంకు త్న బ్ధయత్లన్ నెర్వరే్చలేకపో యనంత్ కాలం 
బ్యంకు త్న బ్ధయత్లన్ నరె్వరే్చడం నిల్పటవేయబడుత్తంది. అత్తయత్ుమ పరయత్ి పరా త్తపదకిన ఫో ర్్ మజేర్ 
ఘటన పరిణరమాలన్ త్గిగంచడరనిక  బ్యంకు సహతే్తకమ నై చర్యలు తీస్కునేంద్కు కటటి బడ ి ఉంది. ఏదెనైర 
పారిశరా మిక చర్య, విద్యత వెైఫలయం, కంపూయటర్ విచిినిం లేదర సబొ టజే్ జరగినిపుపడు, త్న సవేలన్ 
అందించడంలో ఆలసాయనిి త్గిగంచడరనిక  మరయిు త్న కసిమరుకు నిర్ంత్రాయంగా సేవలన్ అందించడరనిక  
బ్యంక్ సహతే్తకమ నై చర్యలు తీస్కుంటటంది. 

o  III. ప్రిపాలన 
 
యాజమానయం మరియు ఆమోదించే అధకిారం 
ఈ విధరనరనిి డిబిఎస్ బ్యంక్ ఇండియా ల్మిటడె బో ర్ుీ  ఆమోదించింది. ఏవెైనర మార్ుపలు సారాంశ్ం కాద్, కానీ 
యాదృచిిక లేదర పరిపాలనర సవభ్వం కల్గి ఉంటే, ఆమోదంిచే అధకిార్ం సంత్కం అవసర్ం లేద్. 
 
ఈ విధరనం దరవరా బో ర్ుీ  సటబిజి సవేలు, ఉత్పత్తు లలో మార్ుపలన్ ఆమోదించేంద్కు లేదర బదలిీ చసేేంద్కు 
ఇండయిా హడె ఆఫ్ కనూ్యమర్ బ్యంక ంగ్ గూర ప్ కు అధకిారానిి అందజేస్ు ంది.  
 
సమీక్ించ్డం 
నియంత్రణలో అభవృదిధ  లేదర అంత్ర్గత్ పరణిరమాల కార్ణంగా మార్ుపలు జర్గాల్్ వసేు  మూడు సంవత్్రాలకు 
ఒకసారి (ఒక నలె వర్కు గేరస్ పవరయిడ్‌త్ో) లేదర అంత్కు ముంద్ ఈ విధరనరనిి సమీక్ించరల్ 
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అనటబంధం 1 పదరలు 

 

[ఏకకం ఆదేశ్ం, విధరనరలు మరియు పరమాణరలన్ అర్థం చసే్కోవడరనిక  అవసర్మ నై అనిి పదరలు, సంక్పిు  
పదరలు మరయిు సంక్పిు  పదరల నిర్వచనరలన్ నిరేదశంచే యూనిట్ పదకోశ్ంకు ల్ంక్] 
 
GOI- భ్ర్త్ పరభుత్వం  
DBIL- DBS బ్యంక్ ఇండియా ల్మిటడె 
DBL- DBS బ్యంక్ ల్మిటడె 
WOS- పూరిుగా యాజమానయంలోని అన్బంధ సంసథ   
ALCO- ఆసటు  బ్ధయత్ కమిట ీ 
DBT- పరత్యక్ష్ పరయోజన బదలిీ  
పాన్ - శాశ్వత్ ఖాత్ర సంఖయ 
KYC- మీ కసిమర్్‌ని త్లెుస్కోండి  
FCNR డిపాజిట్- విదేశీ కరనెీ్ నరన్-రెసటడెంట్ డిపాజిట్ ఖాత్ర 
NRE- నరన్-రసెటడెంట్ ఎక్్్‌టర్ిల్ ర్ూపాయ ఖాత్ర 
NRO- నరన్-రసెటడెంట్ ఆరిీనరీ ర్ూపాయ ఖాత్ర 
PIO/OCI- భ్ర్త్ సంత్త్తక  చెందని వయక ు/భ్ర్త్ విదేశీ పౌర్ుడు 
CERSAI- స ంటరల్ రజిిసవి  ీఆఫ్ స కూయరటిెజైేషన్ అస ట్ రకీన్్‌సికీ్ష్న్ అండ స కూయరటిీ ఇంటెరసి్ ఆఫ్ ఇండియా 
CKYCR- స ంటరల్ KYC రజిిసవి  ీ 
PID – వయక ుగత్ సమాచరర్ వివరాలు 
OVD - అధికారకింగా చలెుల బ్టట అయేయ పత్రర లు 
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అనటబంధం1 వరిె్న్్‌్‌చరతి్ర 
 

సంసకరణ జారజ చసేిన తేద ీ ముఖయమ ైన మారపుల సారాంశం 

1.0 ఫటబరవరి 2022 - డిబిఎస్ మరియు ఇ-ఎల్వబిల మధయ సమనవయ విధరనం 

2.0 జూన్ 2023 

- ఆధరర్ OTP ఆధరరతి్ కాలవయవధ ిడిపాజిట్ చరే్చబడింద ి
- FCNR (B) సాల బ జోడించబడంిద ి
- సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్్ చేర్చబడరీ య 
- సమీక్ష్ వయవధ ిచరే్చబడింద ి

3.0 ఆగస్ి  2024 

- ఏక మొత్ు డిపాజిట్ వరీగకర్ణలో మార్ుప 
- సూపర్ సవనియర్ సటటిజన్్‌న్ చేర్చడం 
- కెలయమ్ చయేని డిపాజిటటల /ఆపరటేవి ఖాత్రల కాలాన్గుణ 

సమీక్ష్న్ సపషింగా నిర్వచించరర్ు 
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